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OPINION

TRIBUNE OUVERTE A NICOLAS HAZARD

——

Travailler dans I'économie

sociale et solidaire (ESS),
C'est étre en quéte de sens.
Dans l'autre économie,
celle qui est mondialisée,

Nicolas Hazard est diplomé de Sciences Po Paris, de FU Berlin et de HEC Paris.

Apreés avoir travaillé comme conseiller au cabinet de Romano Prodi, il est aujourd’hui
président du Comptoir de I'innovation, société d’investissement du Groupe SOS.

Il a cosigné enjuillet « L'entreprise du XX[° siecle sera sociale ou ne sera pas »

aux éditions Rue de I’Echiquier.

Question de bon sens

de I'emploi, les salariés du
privé n'ont rien a leur envier.
Certains partisans de 'ESS
tenteront d’expliquer que le
secteur joue avant tout un

Accepter une pietre qualité
de I’emploi dans 1’ESS revient
a décrédibiliser une grande
partie de la fin et des moyens
revendiqués par ce secteur

out la compétitivité fait

rage, olt les conditions de
travail semblent toujours se
détériorer, ol les rendements
exigés ne serviraient

qu’a nourrir une poignée
d’actionnaires toujours plus
gourmands, le sens de son
travail est souvent perdu
depuis bien longtemps.

En toute logique, les salariés
de I'ESS sont, d’apres une
récente étude du CNRS", plus
satisfaits de leur travail que
leurs camarades du privé.
Pourtant avec un niveau de
salaire inférieur, des emplois
majoritairement en CDD,

du temps partiel fréquent et
non choisi et des conditions
de travail globalement moins
bonnes, cette méme étude
révele qu'en terme de qualité

role clef dans l'insertion et
l'acces au marché du travail
des populations les plus
fragiles. Cest donc « mieux
que rien », pour ceux qui
hier n‘avaient pas grand-
chose. D’autres estimeront
que le fait de travailler pour
« la bonne cause » peut bien
justifier quelques sacrifices.
Dans un cas comme dans
l'autre, ces arguments ne sont
pas recevables.

Accepter une piétre qualité
de I'emploi dans I'ESS revient
a décrédibiliser une grande
partie de la fin et des moyens
revendiqués par ce secteur.
Celle qui rend les gens si
fiers de leur employeur,

car il remet le salarié au
coeur de l'entreprise, la olt

le secteur privé tendrait

58 | octobre-novembre-décembre 2011 | Interdépendances n° 83

a déshumaniser le travail.

« Qui donne la legcon doit
lexemple » (Courteline), or
I'ESS a vraisemblablement
pris du retard.

Le plus inquiétant est
encore ailleurs. En effet,

ces structures sont pour la
plupart quotidiennement en
contact avec des personnes
fragiles ou en difficulté,
usagers de ces entreprises
sociales. Or comment
peut-on garantir une qualité
de service irréprochable

a ceux qui en ont le plus
besoin, alors que 'on
travaille soi-méme dans des
conditions difficiles ?

Bien évidemment, ces
pratiques ne concernent pas

l'ensemble des structures
de I'ESS. De fortes disparités
existent, notamment
entre les associations
gestionnaires. Mais il s’agit
d’une tendance qui démontre
le manque encore cruel
de professionnalisation de
certains acteurs du secteur.
Si 'ambition est d’assurer
des services de qualité
pour les plus fragiles et
d’étre le modele d’'une autre
économie, il convient de ne
jamais substituer une forme
de précarité a une autre. Cela
n‘aurait aucun sens.
www.cresspaca.org/upload

documents/quelle-qualite-de-
lemploi-116.pdf
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Alire

DOOPVVPVODPVVPVPPVVPVVPVOPVOPVOOO0O

L'entreprise du XXI° siécle sera sociale

(ou ne sera pas)
L’idée : les entreprises doivent se transformer,

i
| Qe

entre économie de marché et économie sociale
et solidaire, pour répondre aux enjeux du nouveau
siécle. L'intérét: inventer des produits ou services
utiles a la société, tout en faisant des bénéfices !
Un exemple :le Groupe SOS, entreprise sociale qui,
25 ans apres sa création, emploie prés de 4 0oo salariés. Le chemin:
quelques conseils au législateur, sur les réformes souhaitables
et attendues pour mener a bien ce programme.

VOUS SOUHAITEZ REAGIR ? Rendez-vous sur le site www.interdependances.org
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de dédramatiser et daccom-
pegzner leurs Equipes » affinme
Alain Chevolleau, directeur du
patrimoine du bailleur social
Logirep (groupe Polylogis).
Mais a la tiche de motiver ses
troupes pour qu'elles décro-
chengde nouveaux contrats,
wmmtu’a;um-d‘mnms—
sions. Celle, par exemple, de
détecter les talents et Jes mana-
gers de demain ARA (500 enc-
drants commerciaux, dge
moyen 46 ane) privikgie la pro-
meotion interme pour répondre
& sa problémartique de pyra-
mide des dges, « Mos managers
{:umt un ritle impaortant dans
constitution d'un vivier de
talents =, affirme Prédérique
Bouvier, directrice du recru-
tement d"AXA France. Pour
accompagmer ses cadres com-
miercisux, le géant de I'zssu-
rance leur a attribué, depuls
peu, une égquipe ressources

des journées de formation
produies.

Comme la fonction du mana-
ger, celle du commereial, garant
de 'evotution du chiffre d'af-
faires, dolr répondre & de nou-
v défks. En emps de erise,
les ises ot besoin d'ou-
tils de pd cfficaces. = Des
informations réguliéres et fines
sur le marché et les attenies de
la clientéle nous permettent
de lancer des plans d'action
régionaux =, confirme Lydia
Bertrand, Mais e respnnslb]e
commercial ne doit pas se
contenter de maitriser des log-
ciels et des outils da reporting
partagés. Il doit ssvoir réaliser
une analyse des données et des

nropositions.
pron

Conduire
une wiritable
« U chef des ventes ou un direc-
teur régional est capable de

CHRONIQUE

Isahalla Hennebelle

Impact social

IVIDENDES, RESULTAT NET, CHIFFRE I'AFFAIRES...

Evaluer une entreprise classkque tournée vers

lie seul profit est un exercice balis®, Mais 1 est, &

crjm:r.Lm; complexe d'évaluer une entreprise

sociabe |a finakit? est, par essence, douhle :

engendrer de la crolssance et pérer un probleme de sociée,

Sur quelles méthodologies se fonder quand 1l en existe,

dans le monde, plusieurs dizaines 7 En vrac, citons la SROT

ou Social Return on Investment, la grille Iris. développée par

mmmmmum.mmm:m

que vient de lancer le Compaoir de linnovation et qui attri-
s des notes soctales « AAA » = BR =, 1) nellm.:l|r !

Liétablissement de standards internationaux s "impose.

Evaluer correctement une emtreprise sociale permet de déci-

der d'y investir cu non, et de hui donner les moyens de cont-

nuer sa misslon. Alnsi, pour une entreprise d'inserton d'an-

ciens détenius, = nous allons, par exemple, regnrder le nombre

humainss conduire une vérirable stra- depri mpant N g
Pour be résean de distribution  tégie commerciale et dedon- | décroché un CDlau Bien évaluer une
2 domicile de vétements Cap-  ner be sens de Pactivité =, pré- ot de dewx ans, ec L‘IIII'Upl'i‘iL‘ sociale
tain Tortue, la dimension RH  cise Cyril Capel, Cette mission nous préférons, blen permet de décider
de ses directrices de secteurs nrm?: m:u:,m-r siir, investir dans L e 3
de s simtics et pr- e s e phs fore lenprsequiare. (1Y inVestir et de lui
mm@kpﬂénhfmnnﬂmﬁﬂmit p;e' putres sewr;;-; Lmt":— i W D;J;]E donner les movens de
res, 11 est exsen TWOTRTIMENT L - 20w, 5 Fraan o gyt hiad
de réusslr leur recrutement  ketlng, Dans 'unbvers d'ln- expligue Nicolas CONNINREL 53 IS0
s aussi leus montée encom-  termet, ce travail d'équipe est Hazard, président du Comptoir de 'innovation, spécialisé
pétences, Cela fait parte des  déjabien compris. « Nous échan- dans le capital-risque social et coauteur (1) de 'owvrage
objectifs stracégiques de notre  geons narurellement avee les L'emtreprice du x0f sidcle seva socizie oo ne sera pas.
encadrement commercial =, chefs de produit, mals aussi = A I'hewre odi il Baut faire plus avec molns, il est crucial de
explique Lydia Bertrand, sa  avec les équipes technigques. savoir quels sont les bons projets i soutenir, car étre pétr de
directrice pénérale, Autreenjeu  Dans le Web, il faut toujours bonnes intentions ne suffit pas, I'entreprise sociole doit étre
fort : ba formation des équipes  avoir une longueur d'svance et tamit sur be plan économique que sur e plan social =
commerciales, « Sur note mar- dee nouvesux services ajoute Arnaud Mourot, directeur d'Ashoka France Belgique
ché de plus en plus réglementd,  Anos clients =, explique Sylvain Sulsse (2), Des paroles aux actes... Sappuyant sur une ana-
nous ne trouvens pas de com-  Billaule, directeur commenrcial lyse = codts/béndfices », le cobinet McKinsey diulgue cette
mercinux qui aient a ba fois les  du site manchand Kelloo. uum]mun:tmdrnn'hmuhht:dtlmﬁum;lﬁ
compétences managériales  Liévolution des critéres d'at- dans dix projets d' socizm suivis par Ashoka
ct la maltrise de technigues  tribution des parts variables (www france.asholka.org). Alnsl, on y découvre qu'Actavista,
pointues » constate Marc Saad,  en ditlong sur celle de la fone- quil pratique l'insertion par le trivad au trivers de b néhabili-
directeur général de Vaillance  tion de manager commercial. tation de bitiments historiques, signe 300 contrats par an.
Courtage. Ce sant donc les = Lescrittres qualitatifs comme « La différence entre les bénifices (perception des charges
lies commercimmoqui i fidélisation des équipes, ia patronaics et taxes, allocations chimage évirdes] et ies sub-
se chargent de les former.  vellleconcurrentielle ou la vente ventionsversées (contrats dinsertion) permet i la collectiviné
Chacan d'ew sult deuxitrols  de prodults innoants sont de d’économiser en moyenne B 000 euros par salarié, soit un
commercioux, les inite & la  plus en plus nombrew: s, ssare retour sur investissement moyen de 60 %. Le potentiel
complexité du métier de Francis Petel, directeur de est de 5 0o salariés en France par an, soit. par extrapals-
courtier, sux leviers du mana- i DCF tion, 45 millions d'euros d'économies =, calcule 'émade. o
gement, organise des séances  de la fonction commerciale. » () Awes Jeen-Marc Borello et Prangois Bormober-Deposs, Ruz de PEchiguier, 302,
de simulation commerciale et Cammning TRocuEME () Béwinia e 3 00 entrepreneurs Soctas soutenis depeis odc
W LA LERPEERS (17 MARS X007 1 14E
L’Express
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Tirage : 627 805
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ET SOLIDAIRE,

I’ENTREPRISE SOCIALE

un autre profit

ﬂ'l Edera i recterche - JEAK MARS BORELLD | sllgs - mo—
TRONTIFTIHR

Essentiel santé magazine
Avril 2012

Bimestriel



ESSENTIEL SANTE MAGAAINE

CENTHE BYFACE PERFOFBNNEE
RS ANNT ORFOCEE - NG m

AVR 12

StEe appor o) - WS

"LES ENTREPRISES S __5 ET SOLIDAIRES
s'attachent tout autant a la ¢ 1 i des services et des

produits qu'elles ]
elles les réalisent.

ineurs témoignent de leur
et efficacité economique.

&5 acleurs de [Boondmie soc atart les dornainges dintervention
salidaine, qui représsnts suji -ihtreprisesé linsertion, & Maide aux
10 % de Méicanomee FI‘I rakge®en e diffecuité, ou auw développe

a mrl'fdl.ﬁﬁhl& En risailit, on los trouve dans
tians, des coopératives, des m -:' = les domainas qui répandent & des be-
fondations ou des syndicats. Mais te qu g: gociauy, Elles représentent en part-
dafinit essentiellement, ce sont B _ tmllerlsdemhers oes etablissaments du
auxquelles iis adhérent. « || ="zpH - ‘:‘EEctEurprwéﬁnrtau et social | hapitaue,
prises qui ne neversent pas leurs bnéfices ces médica-saciauy, ete ], e ters des
@ des actignnaires mais les affectent adeur  ac 5 de finances [h:mquzs coopera-
développemart. Ca sont les notions de non- - tives] e dassurance [mutuelies], ot alles
lucrativité oo de lucrativité “encadeée” des ont sesai une place importante dans des
amhi&s,mﬂmmmluupmrqnm Csacteurs aussl divers gue Pagriculture, le
démocratigue, qui permettent nﬂEHE “spart, lEducation et la culture,

définir '&concmia sociale et sofi , 'ﬁ"uj: 440 000 emplois crées ces dix der-
explique ainsi Emmaniel Verny, dé ’i‘h&nﬂ-ﬁ sait une croissance de 235
gémfaletpurte parole du [onseil desen- — [alors quielle nlest que de 7 % pour l'en-
treprises, emploueurs ot groupements de  sermble du secteur privé |, les entreprises
Ieconomie socials [L'.egeﬁ]. Les décisions  de Iéconomie sociale at solidaire n'ont
SIrSlEPIQUES S8 (IENNENE pOUr Certaines en plus & cémonirer leur dynamisme. m

Fape X

EMPLOI :

600 000 POSTES
A RENOUVELER
D°ICI 2020

2,3 5 MILLIONS

L'éconemie sociale et solidaire
emplale 11 millions de
pErenmnnes au Sein e Flinlon
suropdenne, dont 2,35 millians
en France.

Sonace - Coges A01F.

217000

L'économie soclale

et solfidaire représente

plus de 247 000 entreprises,
dom 78,4 % d'sesocistions,
13,3 % de cmpiﬂllvs,
G4 % de mutuelles

at 2,9 % de fondations.

Source - ingep 2008

agsemblée péndrale, selon le princioe «une Marianne Leclése
PETSONNE = UNE YOiX =, pOur d auires, par
lensamble des salarigs. * SuinTd - Cages 2012,
m‘l et da rectenche | JEAR WARS BORELLD | cikgu gl do Grocps S0S, s o m
TR

Essentiel santé magazine
Avril 2012

Bimestriel




ESSENTIEL SANTE NAGAFINE

CEMTHE BIFACE PERFINBIANNLE
FIEIRANT GRECCIE -E RS M m

AVR 12

SutEs apper ) MG

TEMOIGNAGES

3 questions ont été posées
a quatre acteurs de 'Economie

sociale et solidaire :

1/ Comment conciliez-vous efficacité
gconomique et dimension sociale ?

2/ Ou'apporte votre modéle d'entreprise

aux salariés ?

3/ Duel bilan dressez-vous en termes

d’utilité sociale ?

président et
meaimibee ol consel
danmmnisraton

ASSOCIATION
DES CIGALES DE BRETAGNE

La Fedératinn des Cigales regroupe 160 diks
die & & 20 irvestEsews qul apporem kg
firancas & leurs compatencEs puur scompa:
prerdes enoreprises dont les actyHEs respecs
tent ['emronnoment

v Cigales: hretagne org

17 Les cubs donnent b prioeiti & des pro-
s sociaum, cultarel ou dologiques, sans
néghiger l'=ffizacité éeonomigue. Nous nin-
et R ore: pi & fonds perdus - nous voulons
Fvant tout perenniser l2s entepnses qua
nELEs finangord.

2/ Meus somimes 1nés atientifs aux rela-
Tigns que ke peneur de projes chel dentre-
prese pura avec Se9 salanés : Mhomme dat
primer sur Fargenl. Mos valeurs sont trés
fortes, et rous soubalions ks faine panager
P [ CréMtEUrs qUe MOUS SoUtenons.

3/ Nous faverisans l2s entreprises gui em-
ploizrt du personne en insartion ains gue
les projets Scodogiques. BT nous oréans ou
lien social : appartenir aux Cigales, clest
pratiquer une solidamtd collactive, active
et directs

Errenan st
Kaspersi,
directewr penral

REPLIC

EFLIC £51 un groope conperatif régmnal réws
niszant des enreprisas poaitionndes sur 2s
maters de [a restsuration, du acydsags, du
trangpart gt de fécomabilnd. | crée des sngne-
prises an ripoecn & oos peobddena teu e de Tar-
ritoire, i la demande de callectivites publiques,
d'niganisations professinnalles ou encore
dopanismes de formastion,

woww replic fr

1/ Les projes que nous éndions darent
Fvant tOUT pRESETEAr LINE Mertu Sociétale.
Ersuite, nous wanfians leur visbilité doonc-
gLz Lire fois lenbreprisa créde, niotoepric-
rité abzalue es1 de la pérennises,

yummﬁspmnm:nwmmmﬂl-
ler chargt de résoudre les problémes gui
cowtinaent un frein & lemplo. Ensuite, neus
lewr apporions ure qualificaiion profession.
nele et |es aidans & sorti de nos sTuciues
OuUr rejainne une SUlTe entreprize.

3/ L'an darnier, dans nos B Cooperatves,
NouS aoms salarié 130 personines, et parmi
les B0 qui sorit partes, 410 o rouve un
rraplni oo,

LE RELAIS

L Flais &=t md 0y @ 30 ans, dujosrd b,
! BOD0 calaids solleetent, 1ranl dt FamalneHt
envente oumoyciant des vieu vitemants
wharw s g

1/ £nabordant feconarmie de marché aves
um phijectif de performance saciale, nows
aons gEnére une efficacite &onomioue
dart le moteur est le misuk-stne du plus
grand nombre..

2/ Wous misens toutsur Mhumain : chacun
dang fenfrepnse ast considée comme
queiguiun gt s sent uiile. Grice 3 tous, fen-
traprige Gg Golidifie ot chagqua personng &,
5i elle le snuhaite, la possibiling de grandir
individuefisment pour nows faire grandir
collectivement,

EJFMjmrdhLi. nous svons 25 entreprises
qui emploignt 1 400 salaris en France,
A0 en Afrigue, Et nous nous sommes diver:
sififs dans e lopemert, ke travsd temporing
el e belemeni.

EMiments g rectench  IEAK MARC BOAELLD . cdkpu i do Srocpe SO, ot clalers
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TR ANNT GRECCIRE CEOEX - I 1325 M @

SatEe appar. oW 2 WIS

Fapm a6

En savoir plus

WWW.CNCras. org

Le Conged ratend des chimires dainsles

i Fdcomomis sociale pubie un Aliss nationa!
iy (e sacake st salolaine er 208 pages,
0 el da 14,25 & 4 sommande sur e gl
CHCRES =15, rue la Condaming = Y8017 Farts
TEL @1 ad 70 74 55 — conacESmores on]

WWW.CEES.OFF
Le Consed des pveprises, emologeurs
& grospeneis ds Mecanomis sncak e
i BCRUr: O IBConamin 306 ef 1Bl reondeants
e poiairs publcs
CEgEs — 24, 7 du Factier — 73008 FEls
Tl ; 07 42 52 56 08 - conlaci@ogas.on
Le Livre Bizne
des entrepreneurs sockvs
Rédipa par la Mouwamant §as entrapreneus
socaw dhlouses) gui iédém Fesemibie

i e B ireprEnaLrE EDCEAL & Framcs,

i Whowrves = 102 nm Amedot - 75011 Panis
TEL ;01 55 3055 50— www. Mouyes. org
contact@nowes o

Lantreprise du XX sigcle sera
soiale [GU Ne 5era pas)

Un mantlesie pour un entregrenenal social
decomplens. Par Jaar-Marc Borell, Frangois
Bottolker-Dapais of Nizolas Hazard, 320 pages,

wrars 2012, M & | igitions Rue de échiqus,
mm:lﬂﬂl dizponible en Rbraine

GROUPE 505

Le Grouge 305 & divelcppd 20 entraprises,
principalement dins ke secieurs de lenfance,
de la sanks, da medio-sacal et da MNasemion
L valewr comemune : lutsercantre |2 exdu
sl par 8 crdation i ganisations plienmnes
rien copetalistes. www. greupe-sos.0rg

1./ hos tratlizsements emplaent des pro-
fessionnels fomes pour Sottuper dés
|patients, de= usapans. de diogues, des pee
sormes sans domicile e, Etnous embay-
chons des jeunes isswes des grendes dcoles
[PERIT UNE: SEEtoN ngTLreLse di s ressurees
hurreres, des finances, dela comptabilRa
2/ hatre gmupe rappartient a persanne,
etil ne digtribue pas de drvicendes. Léchelle
dees safaines vare de 14 L0 n'y o donz pas
décarts dnaisonnables de rémumération,
Er, grice aux formatians, nos 7 D00 salaies
peuvent réglement &waluer oo Sein
greape.

yhl-:u.utréur\s de=s Bfablissements d'ex
cellance DUVErTs & ous sans condition de
revenus. Et notre ooissance estde 30 &
par an, Fresve gue notng modéle de ges.
lign fenclaanne,

m e da recterche  JEARK MARG BORELLD | aiigul glriral do Grocpe S08, ot ot
TRONTETAR
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ENQUETE Pour la premiére fois en France, une structure de I'économie sociale emploie
pres de 10 000 salariés. Une réussite qui bouleverse les habitudes du secteur

Le Groupe SOS, géant assumé
de |'économie sociale

7.\
& a
L
/&
= = ' g

Jean-Marc Borello, délégué général du Groupe SOS, dans une boutique Altermundi, entreprise privée parmi la dizaine que compte le groupe.

La Croix

7 mai 2012
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a nouvelle est passée ina-

percue aupres du grand

public. Pas dans le secteur

de I'économie sociale. A la

mi-mars, le Groupe SOS a

officiellement repris Alpha

Santé, une association de

2100 salariés qui gere deux

hépitaux et une quinzaine d’établissements

pour personnes agées dépendantes en Lor-

raine. Plongée dans une situation financiére

catastrophique, sa direction n’avait pas

d'autres solutions pour poursuivre l'activité.

Si ce rapprochement fait date, c’est parce

qu’il porte a prés de 10 000 les effectifs du

Groupe SOS. « Nous étions 2 700 il y a trois

ans, samuse Jean-Marc Borello, son fonda-

teur et délégué général. Nous sommes au-

Jjourd’hui 9 500 et devrions franchir le seuil
des 10 000 salariés au cours de l'année. »

Autant le dire : jamais une entreprise de

'économie sociale n'avait atteint une telle
envergure et une telle croissance. Celan’a

rien d'anecdotique. « Notre parcours montre
qu’il n’y a pas de fatalité, souligne Nicolas
Hazard, le brillant bras droit de Jean-Marc
Borello. Les entreprises sociales peuvent aussi
se développer et changer d'échelle, a condition
d'oser entreprendre et de ne pas avoir honte
de réussir. »

De fait, avec le million de personnes ac-
compagnées en 2011 et ses 560 millions

d’euros de chiffre d’affaires, SOS fait au-
jourd’hui figure de géant de 'économie
sociale. Le groupe compte 283 établisse-
ments, notamment des centres d’héberge-
ment pour toxicomanes, pour SDF ou jeunes
en difficulté, des associations d’aide aux
malades du sida, des créches et des maisons
de retraite.

Il regroupe aussi une dizaine d’entreprises
privées comme Alterauto - un service de
location de voitures hybrides -, Altermundi
- une enseigne de distribution de produits
équitables -, ou L'Usine - un espace événe-
mentiel situé en face du Stade de France qui
emploie des personnes en difficulté. « Toutes
ces structures sont contrélées par les trois
associations fondatrices, précise Jean-Marc
Borello. On ne cherche
pas a tirer profit des acti-
vités commerciales, et les

résultats dégagés sont de redresser
systématiquement placés
en réserve ou réinjectés les finances

dans le groupe. »

Ni entreprise classique,
ni établissement de l'éco-
nomie sociale et solidaire
traditionnelle, le Groupe
a bati un modele
économique audacieux, construit autour
d’idées novatrices. D’un c6té, il a adopté
une échelle de salaire limitée, allantde 1 &
10 au maximum - ce qui n’est pas
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sans poser des problémes avec
certains médecins hospitaliers. De I'autre,
sa direction revendique le droit de parler
performance économique. Elle affiche
sa volonté de concurrencer les entreprises
du secteur privé lucratif. « Nous sommes
meilleurs qu'eux, affirme Jean-Marc Bo-
rello, notamment parce que nous navons
pas d’actionnaires et pas de dividendes a
verser. Nous faisons mieux, également,
que le secteur public, car nos associations
sont plus souples et plus efficaces. En tant
qu’employeur de droit privé, nous sommes
capables de développer des dispositifs
aussi performants, mais avec moins de
moyens. »

Son développement, le Groupe SOS le
doit essentiellement a la reprise d’asso-
ciations en difficulté. En novembre, peu
avant Alpha Santé, SOS s’était porté au
secours d'Hospitalor, un groupe de plus
grande envergure encore, qui gere no-
tamment trois centres hospitaliers, quatre
établissements pour personnes handi-
capées, 32 maisons de retraite et qui
emploie 2 700 personnes. « Il faudrait
plus de structures de ce genre, reconnait
un bon connaisseur du secteur. Dans le
champ sanitaire et social, ils sont les seuls
a faire preuve d’une ambition aussi
grande. Heureusement, d'ailleurs, car,
sinon, les associations en difficulté tom-
beraient toujours dans Uescarcelle des
structures privées lucratives. »

Auxyeux d'autres acteurs de I'‘économie
sociale, cette stratégie est pourtant criti-
quable. Le Groupe SOS a plusieurs fois
été qualifié de « Vivendi du social » et son
fondateur de « Bernard
Tapie ». « C'est un
groupe tentaculaire, a
lorganisation peu li-
sible », confie 'un
d’eux sous le couvert
de 'anonymat.

Il est vrai que, pour
remettre a I'équilibre
les comptes des struc-
tures déficitaires et pour tenir le groupe
sous controle dans la durée, SOS s’est
doté d’'une structure centrale trés puis-
sante, un groupement d’intérét écono-
mique appelé Alliance Gestion. Chargé
de piloter la stratégie du groupe, il est
basé & Paris et a la haute main sur les
finances, les ressources humaines et la
communication des structures. Il compte
environ 110 salariés, le plus souvent agés
de moins de 35 ans et diplomés des écoles
les plus prestigieuses : Sciences-Po, HEC,
London Schoo! of Economics...

Beaucoup de ses salariés ont fait leurs
premiéres armes dans des cabinets d’au-
dit, puis rejoint le Groupe SOS « pour
donner du sens » a leur travail. « Nous
appliquons les techniques de gestion du
privé, avec, s'il le faut, des plans de licen-
ciements », reconnait Nicolas Hazard,
30 ans, vice-président du Groupe SOS et
ex-HEC. Pour Hospitalor, par exemple,
le plan de sauvegarde de I’emploi
concerne 86 personnes. A Saint-Avold
(Moselle), une structure hospitaliére a
déja fermé ses portes. « C'est leur force :
ils sont capables de redresser les finances
des établissements qu'ils reprennent et de
les maintenir sous pression, affirme un
financeur important de 'économie so-
ciale. Au fond, ce qui dérange, c'est qu'ils
appliquent les techniques modernes de
gestion a l'économie sociale et solidaire.
Mais c'est agréable de travailler avec ce
genre de structures, car elles tiennent leurs
engagements. »

Le Groupe SOS semble étre 'une des
rares entreprises en France a pousser
aussi loin l'alliance du « social » et du

écoles

les codes. »
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«business ». Sans doute parce qu’il par-
vient aussi a faire cohabiter deux géné-
rations différentes : celle de Jean-Marc
Borello, 55 ans, responsable associatif
militant et proche du terrain, et celle des
trentenaires surdiplémés qui aspirent &
changer le systeme de l'intérieur. « Je ne
lutte pas contre le capitalisme, je n'essaie
pas d’en sortir pour créer un autre modeéle
économique, affirme par exemple Nicolas
Hazard. Je pense que des entreprises clas-
siques peuvent étre plus puissantes que
VEtat ou les associations. C'est en cela que
les changements qui se préparent vont
étre puissants : nous sommes issus des
meilleures écoles el nous connaissons les
codes. »

SEVERIN HUSSON

A lire : L'entreprise du XX/ siécle sera sociale (ou ne
sera pas), de Jean-Marc Borello, Frangois Bottollier-
Depais et Nicolas Hazard, Editions Rue de I'Echiguier,
mars 2012, 315 p., 20 €.

REPERES

UN GROUPE CREEIL Y A VINGT-HUIT ANS

©1977. Aprés un dipléme d’éducateur,

Jean-Marc Borello entre a la Mission interministérielle
de lutte contre la drogue et la toxicomanie (Mildt).

© 1984. Création, avec la chanteuse Régine,

de SOS Drogue International, premiére

association du Groupe SOS. Jean-Marc Borello

en devient délégué général, a titre bénévole.

©1987. Apres la victoire de la droite

aux élections législatives, Jean-Marc Borello

quitte la fonction publique. || devient

président du groupe Régine et dirige des restaurants,
des discothéques et des hétels 3 Paris.

©1998. Aprés une judiciaire affaire de drogue retrouvée
sur 'un des clients de ses établissements,
Jean-Marc Borello est condamné a six mois

de prison avec sursis. Il quitte le groupe Régine

et devient délégué général salarié du Groupe SOS.

e 2001. Création de L’'Usine, premiere

entreprise d’insertion du groupe.

© 2010. Jean-Marc Borello est élu président

du Mouvement des entrepreneurs sociaux.

® 2012. Le Groupe SOS compte 9 500 salariés,
pour un chiffre d'affaires de 560 millions d’euros.

REPORTAGE En 2008, le Groupe SOS a relancé
un hopital pour en faire un lieu accessible a tous

A Paris, un hopital transformé

eravalement attendra. Reprisily

aquatre ans par Habitat et Soins,

une association membre du

Groupe SOS, I'hépital Jean-Jaures,
a la périphérie de Paris, a déja tout le
confort requis pour ses patients : des
chambres lumineuses, des salles de soin
adaptées, des espaces pour la rééducation
ou pour les loisirs. Mais pour que 'hépital
ouvre ses portes début 2010, il a fallu avan-
cer a marche forcée.

En 2008, le Groupe SOS a été sollicité par
I'’Agence régionale de santé (ARS) pour
faire redémarrer le centre médico-chirur-
gical de la Porte de Pantin, menacé de
faillite. « Nous avons préparé un nouveau
projet d’hépital ouvert sur la ville, précise
Thibaut Tenailleau, son jeune directeur.
Avec plusieurs objectifs : transformer les
activités chirurgicales en accueil pour des
soins gériatriques, palliatifs ou de réadap-
tation ; étre accessible aux quartiers popu-
laires du XIX® arrondissement ; répondre a
des besoins de santé publique mal remplis
par les autres acteurs. » Des ascenseurs au
chauffage, plus grand-chose ne fonctionnait
et 'ARS a validé le projet du Groupe SOS.

Dés lors, la force de frappe du Groupe
SOS s’est mise en route. (Euvrant sur le
projet de nouvel hépital, Thibaut Tenailleau
s'est appuyé sur les diverses compétences,
juridiques, sociales ou financiéres, du GIE
Alliance Gestion. « Nous insistons sur notre
statut d'établissement privé non lucratif,
poursuit Thibaut Tenailleau. Nous ne fai-
sons pas surpayer aux patients le coiit de
leurs soins, comme dans le secteur privé.
Nous accueillons les bénéficiaires de la Cou-
verture maladie universelle (CMU) et de
VAide médicale de 'Etat (AME). Nous cher-
chons simplement a nous autofinancer
pour équilibrer notre budget. »

Si la restructuration de ’hépital tout
entier a co(ité 12 millions d’euros, son fi-
nancement s’est fait par I'endettement.
Alliance Gestion a emprunté aupres des
banques a hauteur de la valeur immobiliere

de'hépital, ce qui crée un effet de levier.
Mais avec la disparition des activités chirur-
gicales, un plan social n’a pas pu étre évité.
« Sur les 250 salariés, 80 ont été licenciés et
un certain nombre a changé de poste »,
concede Thibaut Tenailleau. Depuis, le
personnel est remonté a plus de 200 per-
sonnes, médecins, infirmiers, techniciens
et cadres administratifs.

Daffa Keita, médecin chef 4 I’hépital
Jean-Jaurés, est une des rares & avoir connu
les deux périodes. Elle se félicite du nou-
veau projet d’établissement et de son in-
tégration dans le Groupe SOS. « Lappar-
tenance a un réseau nous permet de suivre
les patients dans de meilleures conditions,
explique-t-elle. On peut proposer un vrai
parcours de soins, en amont dans des ser-
vices d'accueil santé, comme en aval dans
des établissements d’hébergement pour
personnes dgées dépendantes (Ehpad). »

C’est & des petits détails que le docteur
Keita a compris que l'établissement serait
de qualité, attentif 2 des personnes qui
peuvent étre en fin de vie ou dans la grande
précarité : « Ne pas les laisser seules dans
une chambre, leur offrir la télévision gra-
tuitement, pouvoir accueillir des sans-pa-
piers. » Aujourd'hui, 'hépital Jean-Jaures
compte 150 lits et des services sont venus
s'ajouter aux prestations médicales : soins
infirmiers a domicile, créche intégrée a
I'hopital, maison de garde.

« L'hopital Jean-Jaurés est une vitrine de
notre savoir-faire, affirme le docteur Guy
Sebbah, délégué général adjoint du pole
santé du Groupe SOS. Lan dernier, nous
avons repris lassociation Hospitalor et cette
année Alpha santé, soit plusieurs hépitaux,
et Ehpad. Comme pour Jean-Jaurés, nous
allons y développer un projet médical de
territoire, viable financiérement et ouvert
a tous. Le tiers secteur, entre le privé et le
public, a unréle a jouer pour la santé et les
patients. » En Moselle aussi, la peinture
des fagades attendra.

ERIC LARPIN
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Les entreprises sociales en France

Ce sont des entreprises
a finalité sociale, sociétale
et 3 lucrativité limitée

e
dchalle das calaires ]
Elles évoluent dans le champ

de |'économie sociale et solidaire
{associations, coopératives, mutuelies...)

comptent PRV etablissements

/

Les principales entreprises
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Les candidats a [a présidentielle n'en ont pas parlé. Pourtant,
(3 se passe pres de chez nous, comme a Pautre bout du monde.
(a, ce sont des initiatives qui transforment la vie. Yoidi ce a quoi
vous avez (malheureusement) échappé durant la campagne.

Do=sier réaliszé par ALICE BOMEOY ET EMMANUELLE VIBERT

n vous dpargners les rdeultats de sondage — on
en fait tous une overdose — qui montrent que les
Francais ont trouvé b campagne déplorable, Vous
anssd, elle vous a dégus ¥ Déprimés ¥ Comme  les
candidats & la présidentielle ignoraient ce que nous
sormames en train de vivre, au quotidien : un réel
changement de civilisation. Comme 5'ils s'agrip-
paient sux restes d'un monde & Uagonie, en faisant
mine d'ignorer qu’un nouvean 5 annonce, Le déf
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Maiz il en fallait devantage, ici, dans les colonmes de
Terra ecn, pour affecter notre moral, Cette campagne
au ras des pigoereites & glissé sur nows, Presgue
sans doulear, Car ce que nous ohservons, chague
jour, clest, g comtraing, wne vague de femmes et
d'hommes qui inventent et agissent. Wous avans
cette chance, rare, de repcontrer, d'interpeller,
de questionmer des individus capables d'affronser
I"amgnisse qu’inspirent b towes ce chargement d'kre
et se% catastrophes économiques et écologiques
potentielles. Fas des wiopistes, i des caseanx de
malheur, mais des petits poissons qui, § force de
conrage et de créativité, remantent le puissant
coniranl gud nodss entraine vers un sombre avénir,
Chaque mody, dens ce magering, nows vous parkns
desn Cette fois, nous avons sowly metine Pacoent
sur dies pépites dénichdes aux gaatre coins du globe.
Dies initiatives — poar [immense majorité inddites
jusgu'ici dans ces pages - suscepiibles dessaimer. De
quiod vous donner envie de vivee o2 nouveau sitde,
d'y devenir acteur et d'inspirer nas gouvernants,
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cumuld pour bes dix cas Studids dipisse, en 2010,
les 50 millions d'ewros |

En vailh, des arguments susceptibles 4 aider &
inverser e conrant ef 4 contaminer b reste de la
société, Car l'emjew, selon Jean-Marc Borello et ses
coauteurs, est o J'insérer 'enireprise sociale dans
Féconomie fraditionnelie @ elle constitue un agens
doonomigus comme fonfes les autres endreprises
meais il faut aussi permeftre A fowde endreprise de
& Wiirear fer, e i7e se mewer @ingi e emiTeprise sacale s,

« Nouveau mode de pensde =

Avec leur prapmstisme, oes porteurs de changement
ont le miérite d'interroger la socifed entitre, « Nows
avons besotn dun popwess mode de pensée &om-
mriquE qui permetivait de metive défiritivement fin
ancx orises au biew de faveriser lour apparition, éeni,
dans Four wme Seonomie pluy Serseine (LC. Lattés,
2011}, Muhamamad Tumas, fondatour bangladais de
la Grammeen Bank et invesibeur da microcrddie, I7

ﬂmm

preier répondre mo défs socidtane =, Cest elle qui
a popularisé le terme &'« entrepreneur soclal =
Elle compte aupourd’ i 3000 « Ashoka fellows »
(les camarades Ashoka), implantés dans 7 pays,
Ces citoyens font revivre des villages égyptiens
grace & de I'artisanat de récup ou sputiennent
les jeunes chefs ' entreprise dans les quartiers
senstbles frangals.

Leur impact et tangible. Ashoka i le cabinet de
congeil McKinsey ant récemment mené une étode
pair mesurer 'action de dix d'entre eux (1), parmi
lesgmels Andes, un résean national d'épiceries sali-
dnires, ou les Jardins de Cocagre (Lire Terra eco
n° 32, jomvier 2012}, un chantier d'insertion par
l'activieé maraichive bio, Résultat 7 5i on cumule
les économies réalisées pour la sockété (en alloca-
tioms chimage, revenn de solidarité active, etc.)
et bes revenus enpendeds pour la collectvitd (en
cotisations patronales, cn mmpidal, le béndhce

et fevriped e dévelapper ante rdfledon andacisue o
crémitee. B il o fia faire vite, paroe que le momds
chanpge mpideement « Alors, on les suit, les petits
poissoms | — EW,
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LES MILLE ET UNE VIES DES LIVRES
DE BETTER WORLD BOOKS

Créée par deux copains de fac, 'entreprise américaine récupére
les vieux bouguins sur les campus, les revend sur le Net... et soutient des ONG.

té 20001, Chris Fuchs vient d'obtenir
son dipléme de fin d'#udes dans
I'Indiana, aux Etats-Unis. « C'émir
Papmép piy e marché dae Uvre s"ouvrage
sur Interser, raconte-1-1l, Pavais
terriblement Iresain d’argent. Alars jai mis
s livres de fac @ vendre sur la Toile. Tour
est partl, Chiand il @ v ga, man camarade de
charmbrie a, lwi aussi, voulu vendre les siens,
Puis, mous avors verdu coux de nes amis, L'&¢
suivard, on avail toujowrs besown d argert
Cette fois, on a fait be fonr des wriversités e
voiture pour récapérer des livres, Onen a
ricoled des mnlliers or om a gogmé 20000 dollars

(15000 eurash, ¢ Delde e hase de o Bepter constroire un simple « Amaran du livee
World Books » était née. Ne restait plus an d'occasion = Bemer World Books est une
concept qu'h s affiner, entreprise engagée. Elle affre une part des
livres restants & deux QNG partenaires en
Une découverte 4 12 000 euros Afrique @ « Books for Africa » et « Feed the

Ery 2003, findes les tourndes o0 wodturs, Chrie  Children « Plus de six millions 4 owyrages
et som associé Xavier Helgesen installent des leur ont é0é donnds. La socielé reverse
heites en carton dans les universités et les aussi un pourcentage de ses bénéhoes A
biblicthegues, Aujourd’hui, elles sont 2 300 ces deus derniéres structures, ainsi qu'a

i jouer le jew, Bt pris de 80 millions de livees  six autres associations américaines gui

onl £ récupérés p-:_-!'uj.;!!!I 1oMiales ek annses, luttent contre Uillettrisme. A ce jour, plus de
25% d'entre eux sont vendus sur le site de Il millions de dollars (8.4 millions d'ewros)
Better World Books. ont été consacrés par Better Waorld Books
Dru coup, il a fallo passer de la logistigue a les soutemir,

basique des débuts & une organization Bien siir, Chris et Kavier font auss des
gigantesque et high-tech, Les deux amis ctiorts pour la planéte. Ils ont fait calculer
emploient 270 personnes of sont capables I'empreinte carbone de leur activité «f

de retrouver en quelques minutes un livee cenmpensent lewrs émissions aupres d'une
dans leur fonds qui compte 5 millions organisalion baptisde « 3 Degrees =, qui

de titres. « Nous devons fire triy gfficaces investit dans I'énergie folienne, Enfin, les
pouer dire rentables, explique Chris, car livres qui ne sont mi vendus, ni donnés 3 des
niat liwres gomt bon mearchd, » Sauf MG sont recycls, Tout ¢a parce que Chris
queelques-uns, car on tombe packols sur Etait un fndiant fanché 1 —

des perles rares, comme cet exemplaire wiww batterworldbooks.com

original de la Deéclaration dindépendance

des Etats-Unis, trouvé au fond d'une boite Impact du projet

et vendu pour 16000 dollars {12000 curos) 270 empioyes

O EMCOTE oS euvres complétes & 00 milliona da livees récupdrda

de Shakespeare datées de 1853, ¥ B4 millions F"Esros versis & des ONG
Mais Chris et Xavier n'ont pas voulu puii ["dducation en Alrgue
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lowF & un cansart des [aunas
Vindzudliens du « Systbmo v, Las
ums joulront durse interprétation
de presnior ardro. Los awtres ne
peowrromt que rendre bes armes
devant le style anticonformiste

ot & |ole do vivre qeo dédgagant
ks musiclans. Pourtant, la plupart

OENlE S SN 55 e ClaaiEs
défavorisées des quartiers
opulaines du pays, des 2ones od
viglancs ot tralic oo drogus Tant
i ravagua,

Clagt pour lutber conlre csa
Mdaux gise & chel darchestne st
Sconomige Josd Antonio Absey
lance co programme an 7975,
considérant oue la musique et
an # drolt de Fhomme ». Tous
lms apris-mildl, sprés ba classe,
les anfants sa resdent i Mécole
e musigque. On lour prils das

Lig chid drorchagtre Gustave Dudam el
Honng un concett 0ens Un Quemer pooulee
e G Tt el i Waflnie . en 2005

EM SAVOIR PLUS

instruments ot, dés 2 ans,
le &f Bparednent

B evorllom o oo b e A A Lond o sk
IR PRARE ] T EEn i T

de repas. A Farrivés, une dlude
de la Mangie Intersmaricalne

e divalappement Mante qus

b = Sistema = antraine una plus
grande assidulté scolairo ot una
baisze de la ddlinguance juvanile.
Aujourd'hui, ko plus célébre des
porte-drapeaus du résess est
Gustavo Dudamal, charismatique
ot flamboyant chaf d'orchestre de
51 ani, & la b du PhRarmonigue
de Los Angeles depisis 2009, Le
Eritannigue Simon Rattle, son
prastighsux aimé & homalogus &
Biwrliny, e barid pas d'dloged & san
dgard ot sueurs ous & Sirkema

w AR oas deulement des
wieg, if @n sauve [ = — F.N,

wmwy dannoifaab.ve

|repnct i projet

m EG0 000 enfants sehvent

Ina onoofgnemants du « Setoma «
dane prie de 300 écoles de musigus

Au Cameroun, « open data » contre coupuras éleciriques

Camangn
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erietil verniliess par o oarnalisles s reses an e Lobgachil st da
slecimerbe du pave — B

oLrront
Sernaricer des comptes sux faurmsssurs d &

L AL ST TR

Iimpact du projpat
& p titre de comparaison, lo Tanzanis o perde 23 millierds d'ouros
I'amn darmiar & cauia das pannas d'sleciricing

ﬂlmmmu

S

Page 2

EWifnits e rectarchs - WOUVES cu WOUYEMERT DES ENTREPRENEURS SOCIYUX. | ceeilkas o ki ke ki o258 praseus s,

Terra eco
Mai 2012

Mensuel




u‘E = a A 12
Xpans | =5 oLz
Eﬁfﬂms-mﬁsmm LES LOBBYS e - | o
(R FIESENT L) FRAMD - wmﬁﬂ:
= B
Fape 11
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L LY RED P pLras B BRIERIRERISL v 3% mstieciyels Comme
second conzeille la bangue d'af- Pazrve Rosanvallon,
Les mait["e faires Lazard, spécialiste en Ea.:l'lrltsaudet
L] L] restructurathon de derres, Cere PR Raymaud
d'E l écﬂnﬂmle plongée dans les arcanes des '-*m':' TS, mars-
au piquet « multicartes » et « multire- mvr’ 207, 75 ewros
seaubeurs = peche un peu par DES EN
manichéisme - les purs cher- ;m“ Ess-:i:u mgég
cheurs en bure contre les modannes courant
impurs experts en costume desesperement dar-

Les Imposteurs de 'Scomomie,
Commenl s sianchssentet
mouss Eroympent | Lowsrant Adasdul,
Jean-Clauge Gowsewitch,

2 poges, 21 50 ewvas

R |

LEs DTUNE VISITE INGPINEE 2 14
Landon school of Economics,
au plus forede la crise Gnanciére,
la reine d'Angleterte posa ingé-
mumenl A ses sukets dronomistes
de leur état cette simple ques-
tion ¢« Pourgued donc n'aves-
VOIS THET VL veniT T » Le jour-
naliste dinvestigation Laurent
Mauduit repond a 3a Majeste a
58 maniére, La plume trempie
dans 'acide, le ton aceusateur,
il avance une explication nssez
convaincante Les Soonomistes
les plus en vue vivent en vase
clos dans un petit monde de
coterie et de cooptation. Trop
proches des hanguiers et trop
dépendants des puissances du
CAC 40, il= finissent par se cou-
per des réalités sociales, et, fort
logiquement, tombent dans le
pamnedl. « La ¢rise est finie »,
revelern ainsi en avril 2008
Fatrick Artus, star de la Banque
Matixis. « La crise actuelle ne
durera pas longremps », pro-
phétisera méme quelques mos
plus tard zon confrére de 1a Paris
Scheol of Economics, Damiel
Cohen. Aveuplement idéolo-
gique de ces deux beaux esprits
enlermés dans 'étau de la pen-
sée unigque.. Intérét persannel
wussl, ofe meme Lavrent Mau-
duit. Le premier sicge au conseil

:!-l)-lﬁl‘ll‘lt' -, mais elle fair ewvre
salutaire, & FraMcK DEpiw

Une jeunesse
sacrifiée

Les Générations déshéritées,
Mckimel Mangot, Epralles,
1&0) pages, 1.2 eurns

COMMENT EVTTER Une @uerre des
ages? Telle est Vangoissante
question posee par Mickail
Mlamgod, jeune Seoromiste, spé-
cialiste de la psychologie des
compirtements et enseignant i
IEssec. Statistiques et graphi-
ques 4 l'appui, il dépeint le des-
tin « économique » des jeunes
generations actuelles et la dégra-
dation, relative, de leur niveaw
e v, Paunvreté erotssante et pre-
carisation sur le marché du tra-
vail, exclusion du marchd de im-
mobilier.. « A coupsde mesures
politiques et fiscales défavora-
blies, notre systéme économique
afagonne une pEnération de dés-
heérités », accuse Mickad! Man-
got. Aux seniors de réparer les
imjustices qu'ils snterédes. Pour
cela, Paureur svance des mesures
aussi hétérodoxes qu'impopu-
laires, el Palignement du taux de
CHld des retraités sur celul des
actifs. Une proposition curieu-
sement absente des programmes
présidentiels. & Beameace MaTHEY

riere le risque 2450 &
persistent dans des
erreurs radcaies
Espleaton de e
Erréments el propod-
trores de it

Les Deécisions
absurdes I, Chrston
Mo, GerTurard,

274 poges, 7950 eurns

SOCIAL BUSINESS,
MODE D'EMPLDI
Line tentabne de del-
rrfion du soc busi-
ness enbre Edal, prve
et economee seciale, of
un manifeste en

20 progositiore pour
develapper ow secheur
L'entreprice du

wa® sibche sera sociale
{ou ne Sera pas), fean-
Mot Foralle Froncms
Bedfallsr-Danas

ef Mookt Harord!

Ruse eV Eriquaer

318 pages, 20 evrns

L'EGALITE REVIENT
Le theme de la jusiice
sociale refart susface
dans be cébat pokb gue
ala tavour des elec-
biors Undessiara
reuvea dtudee par des

Emert da ectenchs - JESH MARC BORELLD | abigu gind il do Groops S05, ot ciae i

ESPRIT DE
COMPETITIVITE
Elogze de la cormpesdnedeé
pur reusse 53 morklak-
sation Parclesde poin-
fures Patnick Pelata
(ex-Aenacit), Bertrand
Coliomb (as-Lafarge) at
Pascal Lamy (080

AUX FRONTIERES
DE L'EUROPE

Fira e 5o perarer TEn
quite di puissariee
palibigiee, |'Euroge dail
resgudre ka guesban
da ses frgnberes Un
dassier sur bes hrmibes.
dhess Elais-nakwsng
Revue des Deux
Mondas, o 2002

13 euros

LESVILLES COMTRE
LE RECHAUFFEMENT
Lafulle conibre &=
réchaulfement viendra
pout-ghre dos willes

U tauwr GEunape
passonnant des rila-
Erves urbares
Futuribles, i 334,

v 2002, 1 euros

L’Expansion
Mai 2012
Mensuel

Tirage : 175 38l

20



»

Echanges

99 BOULEVARD HAUSSMANN
75008 PARIS - 01 42 27 93 33

MAI 12
Mensuel

Surface approx. (cm?) : 1024

YOIC] UNE
SELECTION

DE LIVRES GUI
ONT RETENU
L'ATTENTION DE
L& REDACTION.
W'HESITEZ PAS A
HOUS SIGNALER
VOTRE PROPRE
SELECTION.

Franck Debauge
Epolles - g, - 5501

> L'essentiel
de Ia fizcalitd

d'antreprise
Eric Spiridan
(ol DFG-Emales - T
-

LU POUR VOUS

Une histoire

du management

CE DEUXIEME OUVRAGE de la collection
« Un autre regard » apporte des pévéla-
tions sur un phénoméne dont on avait
pluete tendance & dire qu'il relevait d'une
création américaine ou né dans centains
pays anglo-saxons européens.

Les différentes contributions balayent
I'histolre de IAntquité & 1a Renalssance
el démontrent que le dogme du mana-
gement existe bel et bien depuis plus de
5500 ans. L'évolution de la pensée ma-
nmagériale & travers les dges ot les cultures
est source de réflexion et de legons que
I'on pensait perdues. Les auteurs émoi-
gnent des paradigmes managériaux pré-
existants dans I'Antiquité, des Sumériens
aux Fgypriens. puis redéoouvient pour
nous Mappert fantastigue de la philoso-
phie économique d’Aristote, un manager
a 'éthique déja affiomeée. ls étudient
I'importance des différences culturelles
dans les organisations. art de la guerre
en Chine attribut du leader au-dela de
la stratégie militaire. Enfin, ke dernier
chapitre démontre que le capitalisme
marchand du Moyen Age, avec I'apport
des scientifiques. savanis el oonomistes
Arabes ou Maures a ¢td la base d'un
management, méme balbutiant,

La dimension des pratigues du ma-
nagement est donnée, la gouver-
nance était souvent un devoir ot
Iimprimerie. la boussale, 1a navi-
gation au leng cours, les pétands et
autres poudres 3 canon ont bien
leurs origines dans un Extréme-
Orient paré de récits dignes des Mille
el une nuits. Le managemaenit serait-il
inscrit dans nos génes ?

La collection s'enrichit d un livre
qui assure wne suite & ces réflexions,
sur lés nouveaux enjeux du mana-

LEMANAGEMENT Bement. Clest un retour au
EST-1L INSCRIT XX sidche, wmoignant de la judica-

- risation des problémes managé-
DANS NOS GENES ? riaux. de 1a gouvernance d entre-

prise el de la dimension culiurelle
des conflits et de la médiation, de
Pentreprise et des organisations, de
I'innovation et de la santé-prospé-
rité. Le management ést bien cette mo-
saigue colorée qui émoigne de la puis-
sance de son action quand bien méme
les crises et les enjeux deviennent pla-

nétaires.
Evolution et perspective du management
Sous la direction de Georges Nurdin

'Harmatian - 140 p. - 15,50

> Monnale,

blen public ou
banque Casing
Philippe Guéma
I'Harmalian = 358 p. = 39

> Les
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dishéritdes
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Eyrolles = Wip. =240

> Politique

ot gdopolitique
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Samuele Furfarl
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Gestion de crise

Sophie Gaultier-Gaillard, Michel Persin, Benoit Vraie

CET OUVRAGE, FREFACE PAR
FIERRE LAGADEC, restitue les
expériences des meilleurs spé-
cialistes frangais — issus des
secteurs public et privé = du
management des risques et
des crises. [| porte notanument
sur la préparation et I'organi-
sation des exercices de crise
et de la communication de
crise. Les aureurs rappellent
les obligations légales, dres-
sent une cartographie des
risques et donnent des conseils
pratigues destinés i sensibili-
ser et A former les cellules

de crise. lls mettent I"accent
sur les aspects humains des
crises ¢l notamment, sur les
états de stress des acteurs pla-
i3 en situation de crise, L'ou-
vrage répond ainsi aux nom-
breuses questions que se
posent actuellement les pro-
fessionnels, les victimes et les
observateurs des crises qui
affectent les différentes
formes d'organisation d'au-
jourd'hui {sociétés, entre-
prises. administrations,
groupes de projet...). L'ou-
vrage est rédigé dans un style

clair et didactique et il rap-
pelle les principales théories
el pratiques du management
de crise et les illustre par de
nombreux exemples vécus par
les anireurs. 11 invive les acteurs
de crise i #tre « créatifs dans
linconnu » plutdt qu’a suivre
des logiques opérationnelles.

Alnor = 240p. -4l €
Jean-Jacques Fluchart
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L'essentiel du

diagnostic financier

Béatrice Rocher-Heunier

CET OUVRAGE DE LA COLLEC-
TION DFCG détaille grice &
une méthodologie claire et
précise toutes les étapes de
I'analyse financiére. Les direc-
teurs financiers y retrouveront
les bilans comptable, financier
et fonctionnel, le compre de
résultat et analyse du compte
de résultat (SI1G) sous une pré-
sentation trés bien construite.
Die nombreux schémas et des
exemples concréts viennent
étayer la démarche de 1"au-
teur ; apporter des explica-
tions simples et progressives
dans un domaine qui est le
quotidien de notre profession.
L'approfondissement de I'ana-
Iyse et du diagnostic inancier
est soutenu par des études de

L'ESSENTIEL
pu
DIAGHOSTIC
FINANCIER

consacmies i cette seule partie]
et une mise en exergue du
tableau de financement, ac-
compagné lui aussi par des
études de cas,
Avec cente lecture, le diagnos-
tie financier est décrypté, per-
met & chacun d'adapter les
outils proposés i =a propre
entréprise ¢t aide a revenir
sur les fondamentaux. L'es-
sentiel ext bien 13, mais il y a
bien plus que I'essentiel.
Cniliesetion BRCG - Eyeelies —

Manager la génération Y

Marie Desplals et Florence Pinaud

S1 VOUS EFROUVEZ DES DIF-
FICULTES &4 manager des
jeunes nés entre 1979 ¢t 1993,
ce livre vous sera d'une grande
aide pour mieux comprendre
comment COMMUnqUEr aves
cux et comment les motiver.
Les DRH y trouveront aussi
des indications sur la promo-
tion de leur entreprise auprés
de cette population, leur re-
crutement et leur comporte-
ment, assez différent selon
leur niveau d'érudes.

Tris pédagogique, cet ouviage
est facile & lire et ponctué de
émoignages. [l propose aussi
des solutions concrétes.
Chaque chapitre s¢ termine
par upe page de rédsumé en
points chés, le demnier chapitre
érant consacré i quelques ou-

Livres

Com), Les auteurs nous rappel-
lent que parfois. il suffit de
penser a des situations inter-
géndrationnelles de la vie cou-
rante, hors du cadre profes-
siannel, pour prendre du recul
[T rapport aux dvénements.
Mais atcention, prendre du
recul ne veut pas dire apporter
de réponse rapide 1 lls nous
confortent dans be fait que face
3 certe génération Y, les mana-
gers de la génération X eq des
Baby Boomers ont su dévelop-
per des compétences adapties
ot notamment celle de « ma-
nager coach =, quils n'avalent
pas apprises sur les bancs de
I'école.

cas, une reprise quasi obligée Bip-WN€ | tls de personnalité (METI, Bunod - 24 p. - 930
dles ratios {quarante pages sont Jean-Pierre Carlin | Enneagramme, et Process Bénddicte Merle
Comprendre Linvention de la crise —
toute la finance Lukas Stella

(heistaphe Thibierge

LA FINANCE, C'EST COMPLI-
QUE, Les concepis et les calculs
qui y sont rattachds sont par-
fiois trop complexes pour pe-
metire de s'approprier ces
notions, Mais alors comment
y vair clair, comment trowver
laiguille qui s¢ cache dans la
botte de foin ? L'auteur a su
abonder le probléme en démys-
tifiant la complexiné et en as-
surant une progressivité fort
bien illustrée. Tous les do-
maines sont dudidés | analyse
financiére, la valeur de 1'ar-
gent, Vinvestissement, la ren-
tabilité, le codit du capital, la
Bouwrse, les risques, la trésore-
rie. Il intégre aussi I'évaluation
des entreprises avec un petit
bonus sur le calcul du Béa.
Des dialogues interactify, des
notes de jargon financier, des

tranches de vie, des boites 4
images parsément le livee, en
un grand patchwork fait pour
nous permetire de travailler
sur les différentes notions re-
prises. De plus, chague cha-
pitre s& termine par un résunm
en alexandrins sous forme de
clin d'azil...
C'est une approche de la fi-
nance totalement décom-
plexée qui est &alde ainsi,
aves une connotation péda-
gogique certaine, entre aide-
mémaoire et documentation
professionnelle.
Vabert - T p. - 590 €
Georges Couvols

LA CRISE EST UM CONCEPT
aux nombreuses significa-
tions. Par ailleurs, les crises
sont = semblet-il = de plus
en plus fréquentes et engen-
drent un certain nombre de
dommages que les spécula-
teurs de tous bords et les en-
treprises de tous pays subis-
sent de fagon inéluctable.

Mais comment a-t-elle &té in-
ventée 7 Comment la muta-
tion s'est-elle faite au cours
du temps ? Quel a éé le rdle
des Erats et des dettes pu-
bliques ? Lauteuwr aborde tour
4 vour les différentes facettes
des crises, en nommant clai-
rement les acteurs et en ana-
lysant les causes essentielles
de I'inventon de la crise.

Pouar lui, la crioe est une forme

de tyrannie, qui dépasse 1"éoo-

nomie telle qu'on se 'imagine
et allant jusqu'a la faillite du
futur. Ponctuée de nom-
brewses citathons de Karl Marx,
Al Capone, Warren Buffert,
Atlan ou Maurice Allais. la
leeture de cet ouvrage permet
de découvrir les aspects et la
complexité de la crise, Au-deld
du plaidoyer de I"autenr pour
informer sur cette gigantesque
escrogquerie gui marque le
processus de mondialisation
de I'économie, cette question
Contemparaine vous paraitra
plus claire. sans &re une
réelle faralivd,
Uitarmattan = 15 g, = 12,50 €
Daniel Durouchoux
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Et aussi

LENTREPRISE
DU XXIE SIECLE
SERA SOCIALE
(OU NE SERA PAS)

J.-M. Borello, F. Bottollier-
Depois, N. Hazard, éditions
Rue de U'Echiquer, 320 pages,
20,29 euros.

Le creusement des
l s injustices et la menace
T quefait peser le
néolibéralisme sur la
viabilité du capitalisme
conduisent a reconsidérer
ta place des hommes au coeur
du systéme. Pour les auteurs,
représentants du groupe SOS,
l'entrepreneuriat social permet
de réconcilier utilité sociale
et efficacité économique. Reste
a s’en donner les moyens et
a appliquer les bonnes méthodes.
C'est l'objet de ce livre, qui
explique comment entreprendre
pour créer de la valeur,
la partager, financer une
entreprise sociale, gérer sa
croissance et comment ces
entreprises peuvent servir de
modéles pour une économie de
marché plus humaine.
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Eptregreneyr social . )
L'action a valeur ajoutee

Depuis les années 1990, le secteur des entreprises sociales s’est fortement développé
en France comme a |'étranger. Associations ou coopératives, SARL ou SA, elles mettent
les personnes au cceur de I'action, quelle qu’elle soit, et la rentabilité a son service.

‘entrepreneur social entend agir

dans lintérét collectif en dévelop-

pant des solutions innovantes qui
répondent & des besoins sociétaux: lutte
contre l'exclusion, la pauvreté, les inéga-
lités, défense de la biodiversité et de 'en-
vironnement, promotion de la culture,
de 'éducation, etc. Lobjet de son entre-
prise la différencie d'emblée d'une entre-
prise dite classique. Ainsi, une société
qui integre les principes de la respon-
sabilité sociale des entreprises (RSE) ne
sera pas pour autant considérée comme
une entreprise sociale si sa finalité nest
pas de répondre a un besoin sociétal ou
environnemental.
Elle se distingue par sa fagon de pro-
duire (commerce équitable, conséquen-
ces sur 'environnement...), sa maniére
de recruter son personnel (emploi d’in-
sertion, personnes handicapées...) ou
encore par rapport au public auquel
elle s’adresse (personnes défavorisées,
handicapées, agées, etc.).

Finalité sociale

Le Mouvement des entrepreneurs
sociaux (Mouves) définit ces entrepri-
ses comme étant «a finalité sociale,
sociétale ou environnementale et d
lucrativité limitée. Elles cherchent a
associer leurs parties prenantes a leur
gouvernance». La recherche du béné-
fice n'est donc pas un but en soi. Cela
n'exclut pour autant pas la possi-
bilité de devenir rentable. Si c’est le
cas, les excédents financiers sont réin-
vestis dans des projets solidaires, les
salaires des dirigeants sont encadrés et
les écarts de rémunaration limités. Se

Il n’existe pas de profil type, toute personne
qui souhaite monter un projet de ce

genre peut le mener a terme, a condition
d’étre suffisamment préparé. Un intérét
et une sensibilité pour les thématiques

de I'environnement, de I’économie
sociale et solidaire et de la solidarité sont
évidemment nécessaires. Une formation
en management et/ou dans le domaine de
I’économie sociale et solidaire est un plus
qui saura étre utile.

Une formation d’école de commerce

ou dans des filieres ESS d’universités
peuvent fournir des bases utiles.

Pour en savoir plus, retrouvez sur le site
www.interdependances.org une liste de
formations qui permettent de s’orienter
et de se familiariser avec les techniques
de ce secteur.

METIER | ENTREPRENDRE

lancer dans l'aventure est un parcours de
longue haleine. Jeanne Granger, entre-
preneur social et cofondatrice de La
réserve des arts, association de récupé-
ration et de revalorisation de matériels
pour le secteur culturel, raconte son
expérience. « Nous sommes allés dans un
incubateur dentreprises pendant environ
six mois, pour transformer notre idée en
“business model” On nous a aidés a défi-
nir la forme juridique et a aborder des
questions techniques comme la compta-
bilité. Ensuite, il a fallu soumettre le plan
de développement a des partenaires et
nous avons obtenu des aides de la Région
Ile-de-France.»

Le réseau international Ashoka soutient
le développement d'idées innovantes en
aidant les promoteurs a professionnali-
ser leur activité, a monter des partena-
riats gagnants-gagnants, a trouver des
systemes de financement pérennes, etc.
La motivation est importante, car le pro-
cessus de sélection est long (de six a huit
mois) et rigoureux, mais il permet des eee
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JEANNE GRANGER, COFONDATRICE

DE LA RESERVE DES ARTS, ASSOCIATION
DE RECUPERATION ET DE REVALORISATION
DE MATERIELS POUR LE SECTEUR CULTUREL

Pourquoi avoir choisi la voie
de I’entrepreneuriat social ?

Je partageais des valeurs pronées par
|’économie sociale et solidaire, comme
reconsidérer la facon dont on travaille
et dont on produit. Je voulais mettre

en adéquation mes valeurs personnelles
et mon activité professionnelle.

Quelles difficultés avez-vous rencontrées ?

En plus des difficultés quotidiennes de toute
entreprise, c’était de n'avoir aucun modele
comparable a ce qu’'on voulait faire. On a
donc dii passer beaucoup de temps
asensibiliser et expliquer que notre projet
était viable. Mais aujourd’hui, notre
différence est devenue une force.

Quels conseils donneriez-vous pour
devenir entrepreneur social ?

J’en donnerai trois! Croire trés fort en son
idée, il faut étre porté par elle et pouvoir se
projeter dedans;; étre trés bien entouré, aussi
bien au niveau personnel que professionnel
(associés, associations, réseaux) ; avoir une
force de conviction et ne jamais prendre un

non pour une réponse! @ RECUEILLI PAR M.S.
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eee remises en question utiles et, ensuite,
aux fellows de bénéficier d'un réseau de
3000 «pairs» présents dans 70 pays.

Des réseaux en soutien

Pour favoriser les initiatives et accompa-
gner les futurs entrepreneurs, de nom-
breuses organisations et réseaux ont
été créés: le Mouves (Mouvement des
entrepreneurs sociaux), 'Avise (Agence
de valorisation des initiatives socio-
économiques), Ashoka qui a également
créé la plateforme changemakers.com,
dédiée a la mise en réseau de tous les
«acteurs de changement », Réseau Entre-
prendre, Entrepreneurs d’avenir...

Leur activité consiste aussi a promou-
voir le secteur de l'entrepreneuriat social
aupres du grand public pour susciter des
vocations. Le Mouves a ainsi créé le “kit
pédagogique pour une premiere sensi-
bilisation a 'entrepreneuriat social” (en
partenariat avec 'Avise) et la “boite a
outils pour enseigner l'entrepreneuriat

social” (congue avec I'Avise, Odyssem,

Babyloan, Café Projet, IIES Essec et SIFE
France), deux outils instructifs et ludi-
ques, téléchargeables sur Internet. @

MAGALI SENNANE

Agence de valorisation des initiatives
socio-économiques (Avise)
www.avise.org

Le Mouvement des entrepreneurs
sociaux
www.mouves.org

... Acliquer

Ashoka, réseau de soutien au
développement des entrepreneurs
sociaux innovants
http://france.ashoka.org
www.changemakers.com/fr

Toutes les informations nécessaires

sur la création d’'une entreprise sociale,
sur le site d’accompagnement

et d’'orientation pour les entrepreneurs
sociaux
www.entrepreneur-social.net

Entrepreneuriat social : innover
au service de l'intérét général

par Amandine Barthélémy et Romain
Slitine, éditions Vuilbert, 18,05 €

... Alire @

Devenez entrepreneur social
guide a télécharger en ligne sur
www.avise.org

L’entreprise du XXI siécle sera sociale
ou ne sera pas

par Jean-Marc Borello, Frangois Bottollier-
Depois et Nicolas Hazard, éditions Rue de
I'échiquier, 20 €

Bill Drayton,
rédacteur en chef invité
«Les entrepreneurs changent les systémes
de base d’une société. Les entrepreneurs sociaux s'engagent
personnellement et avec leur entreprise pourde bien-étre de tous.

Ainsi se compose le gyroscope d’une société en mutation.
Nous sommes sans cesse reguidés vers I'objectif d’une sociéte
qui doit étre juste économiquement et socialement,

et qui respecte 'environnement. »
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LENTREPRISE D1 00" SECLE
I SERA SOCIALE (DU NE SERA PRSI

.
TANgD L

Iimfas Hazard

Edition Rue de I'échiquier -
2012 (204,

(1) Le trokieme auteur,
Frangois Bottollier-Depois
économiste et politologue,
trawaille & la promotion
de I'entreprenariat social,
du développement durable
et de la finance solidaire.

(2} Un glossaire en fin
douvrage, appube le
caractbre pidagogigue

de e livre. En Focturrence,
il apparalt gu'un certain

= Mmanguage » budingss
school conduit 8 guebgues
définitions discutables,
commi ici la distinction
enitre « efficience » a1

« efficacité »... Marquage
dant la pensée elle-méme
n'est pas indemne, quand

il ¥'aqit par exemple,
d"affirmer, wis-d-vis de I'offre
conourrentielle bancaire,
quil y faut = arbitrer de
mamiére rationnelle entre
Iimpact socral @ W colits
qu'il représente, et non faire
wn choix fondd sur des
valeurs (notamment en
faisant appel & des bangues
« soligdaires =), =,

L'entreprenariat social

pour le XXI°siécle

L'entreprenariat social permettrait de concilier croissance de I'économie de
marché et volonté d'ceuvrer pour la collectivité. C'est pourquoi les auteurs de
ce « manifeste » demandent a ce que des mesures soient prises pour valoriser

ce modéle d'entreprise.

lors qu'il apparait que le systéme
A dominant de I'entreprise, dans sa
recherche tous azimuts de profits

court terme, et sa visée aveugle de croissance
est pris en défaut sur ses impacts sociaux et
environnementaux, I'économie sociale

ourrait étre vraiment dactualité,
gi elle représente aujourd'hui seulement 10 %
du Pib, cflr: est encore créatrice d'emplois sans
ralentissement, quand ceux-ci semblent
partout détruits - 12 % de I'emploi
actuellement. Ce livre propose, lui,
I'entreprenariat social, comme « tiers
modéle » entre 'entreprise capitaliste libérale
et les exemples de I'économie sociale et
solidaire. Il en fait I'assise d’un projet pour
« une économie de marché plus humaine »
dans la société du XXI* siecle.

Qu'est-ce que I'entreprise sociale ?
« une organisation productive privée qui
cherche a atteindre un impact social, sociétal
et environnemental positif] par la mise en
ceuvre d'un modéle économique viable, dans
le cadre d'une lucrativité limitée. ». Chaque
terme de cette définition que donnent les
auteurs sera discuté et développé par eux.
Forts de leur expérience dans le GPr‘:'ru e SOS,
dont Jean-Marc Borello est président ‘i‘u
directoire, Nicolas Hazard, président d'une
société d'investissement du groupe - le
Comptoir de I'innovation -, les auteurs'"
mettent en valeur les spécificités de ce
modéle qui allie les qualités, les moyens et
la recherche de rent::hi]ité de I'entreprise
« source de croissance économigue »,
a la prise en compte de I'impact social et
environnemental - = au-dela des normes
imposées par I'Etat » qui sont considérées
comme trop minimales pour caractériser
un véritable engagement social -, et avec
I'objectil majeur de servir la collectivité,
Proche sans doute de I'économie sociale et
solidaire, I'entreprise sociale peut également

ESPFACE SOCIAL EURGPEIEN - 1020 - DU 130

s'en distinguer tout i fait par son statut, car
plutdt que celui-ci, c’est surtout son objet qui
est « spcial » En effet, nous disent les auteurs,
« certaines associations ou coopératives ne
partagent pas, par exemple, les critéres relatifs
d la limitation des rémunérations et/ou
T'objectif sociétal. »

Le projet pour I'entreprise du XXI° siécle est
donc de développer ce modéle « efficient  »
et vertueux qui tient I'équilibre entre objectifs
économiques et objectifs sociaux.

La deuxiéme partie de 'ouvrage propose
ainsi de « changer I'économie et améliorer
la société », notamment en encourageant la
croissance d'un entreprenariat social qui
pallierait les « lourdeurs » de I'action publique
- inadaptation 2 la complexité de la réalité,
soumission au calendrier politique,
bureaucratisme. Ce qui pourrait se faire, par
exemple, en favorisant les entreprises sociales
dans les délégations de services publiques.
Une vingtaine de propositions « pour donner
a l'entreprise sociale les moyens d'agir » sont
ainsi faites en conclusion de 'ouvrage ; en
direction de 'Etat, de I'Education nationale,
du législateur, des collectivités, des entreprises
scn:ia%:s, mais aussi des chambres de
commerce et d'industrie et du secteur
financier.

Avec l'entreprenariat social, les auteurs se
félicitent de proposer une solution globale :
« compatible avec les modes de fonctionne-
ment du capitalisme contemporain » et
« campaﬁbﬁ' avec ses critiques ; prise en
compte de la question des inégalités, des
capacités des individus a s'insérer dans le
monde social et économique, des questions
sociétales, de 'environnement. »

Anne Parlan

MLLEF AL & SEPFTEMBEE 3002 - 39

Espace social européen
|uillet-Septembre 2012
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L'ENTREPRISE DU XXI¢ SIECLE
M SERA SOCIALE [OU NE SERA PAS)

Jean-Marc Borello, Frangois Bottolier-Depois et Nicolas Hazard publient L'entreprise du XXle sigcle serm socisle fou ne
sera pas). Dans ce livre manifeste, s s'attachent 3 démontrer la pertinence du développement des entregrises sociales
au XX eme siecle mais aussi son caraciere indispensable.

Au-dela du plaidoyer, ce lvre donne envie d'entreprendre & tous ceux qui souhaifent dépasser la logigue du profit pour
se recentrer sur Mhomme et son emvironnement. Les auteurs proposent ainsi des solufions concrédes pour développer
une entreprise sociale 3 travers un modéle et des méthodes décortiqués par secteur (finances, ressources humaines,
gestion du perm'l'lel gouvernance, =it} ainsi que de nombreus exemples denfreprises sociales qui ont trés bien
résisie face a la crise. Le Bure contient également 20 proposifions pour réformer be cadre legislatf et administratif en
faveur de Mentrepreneuriat social.

Les autewrs :

Jean-Marc Borello est le Président du direcioire du Groupe S0S, entreprise sociale emblématique forte de prés
de 7 D00 salarés, Etlepmsu:lenl du MOUVES, le Mouvement des entrepreneurs sociaux. Il a publie en 2009
E0E contre foute atfente aux éditions Rue de |'échiguisr.

Frangois Bottolier-Depois est &conomiste et politologue, agrége de sciences sociales. |l a enseigné pendant
quaire ans, notamment au lycée intemational de Strashourg. Inscrit au programme Grande école a HEG Paris, il
cherche déscrmais a promouver |'entrepreneuriat social, ke développement durable et la finance solidaire.

Hicolas Hazard est dipldmé de Sciences Po Paris, de la FU Berlin et de HEC Paris. Aprés avoir travaillé comme
conseller auprés de Rlomano Prodi a I'Unione, il est maintenant président du Comploir de Mnnovation, sociste
dinvestissement du Groupe 303,

20/022012 Le CAS s'intéresse a lenfrepreneuriat social.

20/0272012 Solidarite 2012 - Reviver le débat présidential

16/0372012 Retour sur le Débat Solidarite 2012

0832012 ESS et entreorensunat social en 2012 : les enieux et les propositions des candidats

convergences20/5.org
27 mars 2012
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1THAF2012 | 12:20 | Frédéric Vullled | Lu 272 felsSocial business : Pavenir du capitalisme ?
(Infographie du jour)

A I'neure ol certaing entrepreneurs cherchent & réinventer le capitalisme et mettant Paccent sur

'impact social, sociétal et environnemental de leur activité, y compris sur des secteurs trés

concumentiels, cette infographie animée permet de faire le point sur le "social business" en

France, a 'occasion de la publication du livre "L'entreprize du »Xle siécle sera sociale (ou ne

sera pas)”, aux editions Rue de 'Echiguier.

LesEchos.fr
|7 avril 2012
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" L'entregrise du XXle siécle se@A socale [ou ne sera pas)™

Dans ce livre mamifeste, Jean-Mare Borello, Frampois Botinlier-Depnis ef NMicolas Hxzard,
forts de 'expirience do Groope 505, soox danontrent nom sealenent s pertinence du
dévelnppement des enireprisex socalex dams b e du XXTe siicle, mais aoes 2om
caractére imdispea=able.

Lin fvie o domne envie Memiepmeradne & foos ceux voulant dépesser b Ingique du profit & coud erme pour ==
recenirer = Momme o son enmvimomn ement

Dacouvier des sphrions concriles pour o el dévelnpper une entieEise sociale -

* Lin modisle gt des; méathodes déon iquss. par secteur (Snances, resourees; humsines,, gestinn du pensoonel,
gounmmance, sic} pour bien comprendne les différences eaire Fenbeprice sociole et Penirepiss lucraiee

* De nombreux exemples de socsslic i onk su tier e mei e de b cononchune et o demontrent gue Fendrepse
socisls o=t un ol elfsaee ot pecessible

* N propasiions de nEiome pour créer un cadne Bglolif o adminesiodf & mEme dinsener Faninepise socisle dans
Meconamie tedifonnele

Les mreurs

F  Jean bam Boelo el I Prisient du dinecinine du Goope S05_ eniregrise sneile emblématique forke: de pras
de 7 KD salaniés, o e presidend du MOUVES, = Mouvement des eninepe nears sociaw || e publis en 2000 S05
¥ Frangois Balinlier Depois e<i Boanamisie el paliiciogue. agregé de sciences socales. || 8 enseigné pendant
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CRANDES ECOLES

Un « pape » de I'économie sociale pour lancer le 2e
prix Créenso de I'ESEG

lomdh 30.04.2012, 05:01

Armaud Toulemonde, dalépné general de la fondation Innmochan,

]’eanMar:EurElln , president du Mouvement natiomal des enfrepreneurs socianx, et Jérdme Foquette, président
d1IESEG Network. PHOTO « LA VOI

L'école de management lilloise IESEG organise la dewaéme edihion de son prox Créenso, proc national dn
créatewr dune entreprise sociale. Une initiative lanceés en présence de Jean-hMare Borello, président du
Mouvement national des entrepreneurs sociame:.

« L'antreprize du 3 XIe siécle sera sociale cu ne sera pas.. »

Tel ast la messape assene par Jean-Mare Borello dans son dermer Invre (aditions Bue da l'echigmer). Ca pape da
l'écomomie sociale, président du dirvectoire du Groupe 505, véntable « holdmg » associatme rassemblant prés de
dix malle salanés dans 283 établissements, ot président du MOUVES, le Mouvement national des enfrepreneins
soclany, éfait |3 semame dermidre I'mvite de ITESEG. Car désommans, méme au sein des phos prestigiensas éeoles
de manapgemment on l'on forme les fithors cadres et dingeants de demain on se préoceupe d'éthuque et d'écononie
responsable.

« Soseiter les voeations »
LTESEG Metwork, l'association des diplomes de ITESEG School of Management, associée a la fondation

Immochan powr lentrepreneariat social, est a l'ongme du prix Créenso, prix national du créatewr d'ume enfreprise

lavoixeco.org

30 avril 2012
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L'an demmier, cinuante dossiers avaient été regus, dix lauréats récompenses (20 000 euros de dotation et des
heuwres d'accompagnement par les étudiants en master de I'TESE(), le promuer prist récompensant 1'entreprise
Croc 1a Vie d Anthony Beharelle (restauration collectre 100 %% bio powr les evaches). « Notre objectf ast de
susciter les vocations, comtribuer a I'émergence dvme nouvelle géndration de managers », explique Jérime
Eomuette, président dTESEL Netwodk.

Une imtiative qui ne pent qoe satisfaire Jean-Mare Borello, le « patron » do Groupe 505, 1a plos grande
enireprise sociale de France. « Nous existons depins vingt-hant ans, nous faisons travanller prés de dioc mmlle
personnes dans des etablissements hospitaliers privés 3 bot non locrabf, des etablissements pour personnes dpées
dependantes (dont Les Magnolias 3 Marly-lez-Valenciermes), des créches, des associations de rémserbion au
Nous avons gensré 560 mllions denros de chiffre d'affaires entiérement rémvestis dans le proupe posqu'il o'y a
m&h@ma&mﬂmacﬁmmnlhmﬂemqmaﬂmnﬁﬂmﬁmﬁmﬂg

R g U L U AV I L, (R o I, |NE—— ez _|.1 —
d.l.ltﬂﬂ:ll' 'EE.I:IJ.I.I.I.H. E,ulum.uu:umn_m-_mlumum E5L L4 FJI.I.J.E AR,

PAR JEAN-MARC PETIT

Eenseirnement et msemphon sur www cresnso fr
La Voix du Nord

lavoixeco.org
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le journal des écolopratiques «—

860 Livre —

s
Lentreprise du 21°™ siecle sera sociale b
(0U ne sera pas) de Jean-Marc Borello, Franois Bottollier-Depois
et Nicolas Hazard

Ce manifeste revient sur l'intérét du modéle que constitue I'entreprise sociale. |l s'agit de
décrire avec prédision son efficacité et les conditions de son développement. Louvrage se
démarque par son refus de considérer l'entreprise sociale comme un monde a part. Elle participe a un monde
en mutation et devient le moyen de faire converger économie de marché, secteur public et économie sociale
et solidaire. Aprés une premiére partie pédagogique qui s'attache a approfondir le modéle, la seconde offre un
véritable programme. Pas moins de 20 propositions sont présentées pour transformer les finalités de 'ensemble
du systéme économique. Editions Rue de l'échiguier - 320 pages - 20,29 €

ecolomag.fr
Mai-|uin 2012

Bimestriel
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Changer

Mété
‘ Lutter contre le

viol

Hress.com

Bien-&tre au travail

'ENTREPRISE (1) 0F SETLE
M SERN SORALE 101 E SER A "Un manifeste pour une entrepreneuriat social décomplexé ; une méthode pour dépasser la

"L'entreprise du XXle slécle sera soclale (ou ne sera pas)" par Jean-Marc Borello,
Frangois Bottollier-Depois et Nicolas Hazard.

logigue du profit & court terme, au bénéfice de 'hnomme et de son environnement.”

Acheter ce livre

Météostress.com
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www.cerdd.org

Date : 09/05/12

L'entreprise du XXle siecle sera sociale (ou ne sera pas)

Découvrez L’entreprise du XXléme siécle sera sociale (ou ne sera pas) de Jean-Marc Borello,
Francois Bottollier-Depois et Nicolas Hazard. Publié aux éditions Rue de I'échiquier, ce
manifeste revient sur l'intérét du modéle que constitue I'entreprise sociale. Il s’agit de décrire
avec précision son efficacité et les conditions de son développement.

L'ouvrage se démarque par son refus de considérer I'entreprise sociale comme un monde a
part. Elle participe a un monde en mutation et devient le moyen de faire converger économie de
marché, secteur public et économie sociale et solidaire.

Aprés une premiére partie pédagogique qui s’attache a approfondir le modéle, la seconde offre
un véritable programme. Pas moins de 20 propositions sont présentées pour transformer les
finalités de I'ensemble du systéme économique (...)

cerdd.org
9 mai 2012
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Conseil de lecture : I’entreprise du XXle siecle
sera sociale

By
Andre Sobczak
— 12 juin 2012Posted in: André Sobczak

CONTREE
UM SR MR

Jean-Marc Borello, délégué général du Groupe SOS, Nicolas Hazard, président
du Comptoire de I’innovation, et Frangois Bottollier-Depois, économiste et politologue, viennent de
publier I’ouvrage particuliérement intéressant L’entreprise du XXIe siecle sera sociale (ou ne sera
pas) aux éditions Rue de I’échiquier.

Dans une premiére partie, illustrée par des exemples concrets, les auteurs décrivent en détail leur
vision de I’entreprise sociale comme moyen de faire converger I’économie de marché, le secteur
public et I’économie sociale et solidaire :

« Comme P’entreprise privée lucrative, I’entreprise sociale est privée et adopte un mode de
fonctionnement entrepreneurial ; mais elle tente d’y intégrer les préoccupations de la collectivité.
Comme I’Etat providence, I’entreprise sociale cherche le bien public a travers 1’amélioration de son
‘impact social’ ; mais elle intégre a cet objectif une recherche d’efficience entrepreneurial. Comme
les structures de I’économie sociale et solidaire, I’entreprise sociale atteint, par des moyens privés,
un bien-étre collectif ; mais elle cherche a dépasser les questions statutaires, centrales dans
I’économie sociale, et elle s’integre pleinement dans I’économie de marché. »

Les auteurs insistent en particulier sur la nécessité de professionnaliser le management des
entreprises sociales et de développer des indicateurs permettant de mesure leur impact social et
environnemental.

Dans la deuxiéme partie, les auteurs proposent 20 actions permettant de développer les entreprises
sociales, notamment en agissant sur la formation des managers, sur la création d’un nouveau statut
juridique ou d’un label et sur une politique fiscale incitative.

Un livre passionnant a lire absolument pour tous ceux qui s’intéressent aux nouveaux business
modeles !

Plus d’information en allant sur la source de 1’article

e La recherche 2 Audencia Nantes

L'objectif d'Audencia Nantes est de
développer et de diffuser des
connaissances en management qui sont
utiles aux disciplines académiques, a la
pédagogie ainsi qu'aux entreprises et a
la société.

Ce blog de la recherche permet de
découvrir la richesse et la diversité des
activités de recherche conduites par les
enseignants-chercheurs et les doctorants
d'Audencia Nantes.

Il reprend la structuration de la
recherche de I'école en deux axes
transversaux (responsabilité globale et
entrepreneuriat) et trois axes
disciplinaires (comportement des
consommateurs et innovations
marketing; stratégie et management des
organisations et de la supply chain;
finance, risques et comptabilit).
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